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RESUM

L’estudi de l’ús de la llengua catalana a les xarxes socials ha estat un focus d’interès entre els filòlegs, 
els sociòlegs i els comunicadors des de fa més d’una dècada, ja que l’ús de la llengua en l’esfera digital 
es pot interpretar com un indicador de la seva salut. Aquest estudi analitza de manera qualitativa i 
 exploratòria com dos perfils de la plataforma X dels mitjans de comunicació de les Illes Balears, IB3  
i el Diari de Balears, adeqüen els seus usos lingüístics a les formes pròpies de les Balears i, també, 
amb quina freqüència publiquen en català, amb quin grau de correcció i finalment quina viralitat obtenen. 
Els resultats permeten ser optimistes amb la presència de la varietat dialectal de les Balears en l’àmbit 
digital, perquè els dos mitjans publiquen la totalitat dels missatges analitzats en llengua catalana,  
principalment IB3 —en què destaca el lèxic propi de les Illes—, i tots dos amb una bona correcció lin-
güística. Ara bé, cap dels dos mitjans té una elevada viralitat a la plataforma X.
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Introducció

Al llarg de la darrera dècada, acadèmics de l’àmbit de la filologia i de la comunicació han estu-
diat des de diferents perspectives quin és el grau d’ús del català a les diferents plataformes, tant 
per part de perfils d’usuaris, com de comptes institucionals o mediàtics; és a dir, s’ha investigat 
com l’espai català de comunicació (Gifreu, 1991) s’ha adaptat i adequat a l’àmbit digital. En aquest 
sentit, estudis recents com el de Guevara-Claramunt (2021: 126) han destacat que Twitter [abans 
del canvi de nom a X] «és un àmbit en què aquesta llengua té una bona salut, malgrat la situa- 
ció de minorització que pateix». Aquesta afirmació de Guevara-Claramunt corrobora la de l’es-
tudi de Tölke (2015: 110) sobre l’ús del valencià a Twitter, que determina que «el valencià és la 
llengua d’ús habitual per part dels piuladors joves de la Marina Alta que tenen entre 15 i 35 anys. 
De fet, l’anàlisi del corpus ha permès comprovar que es produeixen més piulades en valencià 
que piulades en castellà. A més, les piulades bilingües, és a dir, en castellà i valencià, es produ-
eixen de manera molt reduïda». El català, malgrat ser una llengua minoritzada, ha aconseguit 
crear un espai digital català de comunicació i ha demostrat tenir una bona vitalitat digital, com 
constata l’estudi de Milà-Garcia i Tudela-Isanta (2022) sobre l’ús del català a TikTok cohesionat 
a través de l’etiqueta #estiktokat. 

L’anàlisi de l’ús de la llengua a les plataformes socials és especialment rellevant en el context 
hipermediàtic actual en el qual, segons les dades de l’informe Reuters Institute Digital News Report 
(Newman et al., 2024), el 48 % de la població espanyola s’informa a través de les xarxes socials 
i el 72 % ho fa mitjançant mitjans digitals. A Catalunya, segons les dades de l’Informe sobre l’au-
diovisual a Catalunya (Consell Audiovisual de Catalunya, 2024), més del 90 % de la població amb 
edats compreses entre els catorze i els seixanta-quatre anys fan servir els mitjans digitals com 
a font informativa. 

Calafat Vila (2020: 78) constata que l’ús del català als mitjans de comunicació està fragmentat 
en espais perifèrics: «[…] que la llengua catalana estigui sotmesa a la pressió legal i simbòlica de 
l’espanyol afecta directament l’estàndard mediàtic català. Des del naixement de l’audiovisual 
en català els anys vuitanta, la llengua de segona oralitat ha estat pensada fragmentàriament; 
això és, tres televisions autonòmiques amb impediments legals per compartir-ne l’audiència». 
Com a conseqüència d’aquesta dispersió, Calafat Vila (2020: 79) apunta que el llibre d’estil d’IB3, 
la televisió pública de les Illes Balears, serveix per «guiar en l’adequació de les formes lingüís-
tiques, s’ocupa de proporcionar un vocabulari general per corregir les interferències de l’espa-
nyol en el llenguatge periodístic illenc», interferència no tan significativa en altres regions. En 
consonància, Melià (2007) destaca com un factor rellevant en aquest fenomen la lenta incor-
poració del català en l’esfera pública i mediàtica balear. En aquest sentit, cal tenir present que 
la radiotelevisió pública de les Illes Balears, IB3 Ràdio i IB3 Televisió, va néixer l’any 2005 i a 
més amb un model bilingüe, en què els continguts propis són en català, però la publicitat és 
majoritàriament en castellà. 

De manera complementària, cal posar èmfasi no només en com els mitjans de comunicació fan 
servir la llengua catalana, sinó també en el seu ús i en la correcció lingüística per part dels po- 
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lítics. En aquest sentit, la percepció derivada de la recerca de Belfiore (2016: 83) sobre l’ús del 
català per part dels polítics a Twitter és la següent: 

La meva percepció a priori (és a dir, la sospita que, en general, la correcció lingüística de les piu-
lades dels polítics seria bastant millorable) ha quedat confirmada. De fet, tal com preveia quan 
vaig decidir embarcar-me en aquest estudi políticament incorrecte, gràcies a una anàlisi detalla-
da del corpus al meu abast, he pogut demostrar que alguns polítics escriuen missatges tal com 
ragen, sense amoïnar-se gaire per la puntuació, les regles d’ortografia, el lèxic o la mateixa estruc-
tura del que volen comunicar.

Amb aquesta conclusió es constata que, malgrat el caràcter més informal, espontani, sintètic i 
menys estructurat dels missatges a les plataformes socials, i en concret a X, cal tenir cura de l’ús 
de la llengua perquè, com hem mencionat anteriorment, són plataformes que cada cop són més 
consumides amb finalitats informatives, especialment pel públic jove. 

A partir del que s’ha exposat en aquest breu estat de la qüestió, l’objectiu d’aquest estudi és 
analitzar de manera sintètica i qualitativa quin és l’ús del català dels perfils dels mitjans de co-
municació de les Illes Balears a X. 

Metodologia

La metodologia d’aquesta recerca és qualitativa i es fonamenta en l’observació de les publi cacions 
dels mitjans de comunicació IB3 (perfils: @IB3 i @IB3televisió) i del Diari de Balears (@dbalears) 
des del 23 fins al 30 de setembre de 2024. En concret, s’observen les variables següents: idioma 
de les publicacions, correcció lingüística, ús de recursos de la plataforma (emoticones, etiquetes, 
entre d’altres), adequació del lèxic fent servir el vocabulari propi de les Illes Balears i, finalment, 
viralitat de les publicacions. Per fer aquesta recopilació i observació de la mostra s’ha utilit- 
zat Twitter Advanced Search. S’han analitzat un total de noranta-tres piulades: trenta d’IB3 i 
seixanta-tres del Diari de Balears. 

Resultats

El primer que ha cridat l’atenció en l’anàlisi ha estat que el compte @IB3televisió porta sense 
activitat des de 2022, per tant, malgrat haver-se inclòs en els paràmetres de cerca, no s’ha ana-
litzat cap publicació d’aquest perfil. Una altra qüestió que cal destacar és el fet que cap de les 
publicacions no ha tingut una interacció elevada a la xarxa. En aquest sentit, les dues publica-
cions més virals han estat del perfil d’IB3. Una ha tingut unes mètriques de dos comentaris, set 
repiulades i quaranta m’agrada i l’altra cap comentari, dues repiulades i trenta-set m’agrades. 
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És a dir, aquesta primera anàlisi exploratòria ens ha permès corroborar que, en general, els 
perfils dels mitjans de comunicació de les Illes Balears tenen una capacitat baixa de viralitzar 
els continguts. 

Pel que fa al perfil d’IB3, és un perfil de caràcter promocional dels continguts propis, perquè 
tenen un altre perfil destinat a publicar la informació d’actualitat; això fa que es permeti un ús 
més gran de recursos de la plataforma que en el perfil del Diari de Balears, que sí que s’orienta 
cap a la informació. En aquest sentit, observem com el 90 % de les publicacions d’IB3 tenen 
contingut audiovisual, el 95 % tenen emoticones i aproximadament el 80 % tenen dues o més 
emoticones en la mateixa publicació, totes les publicacions tenen etiquetes o enllaços i prop del 
90 % tenen alguna menció o bé a algun periodista de l’ens públic o bé a algun artista o club 
esportiu, principalment. En el cas del Diari de Balears, totes les publicacions tenen etiquetes o 
enllaços i totes tenen una única emoticona a l’inici del missatge. El 70 % de les publicacions 
tenen una imatge, cap no té vídeo i un 40 % té alguna menció. 

Totes les publicacions, tant d’IB3 com del Diari de Balears, s’han publicat en llengua catalana i 
amb una bona correcció lingüística. Ara bé, amb referència a l’adequació lèxica, malgrat que  
els dos perfils fan servir un vocabulari correcte i propi de les variants de les Illes Balears, el 
perfil d’IB3 fa servir més aquestes formes verbals i lèxiques. Alguns exemples són «Arran- 
cam en manco d’una hora» en lloc d’«Arranquem en menys d’una hora» o «Sus al programa 
previ» en comptes de «Comença el programa previ o donem el tret de sortida al programa pre-
vi». Aquests exemples, entre d’altres, demostren el compromís d’IB3 per promocionar les formes 
pròpies de la família de dialectes de les Illes Balears sempre que els permetin mantenir la cor-
recció en les seves publicacions. 

Conclusions i discussió 

Com afirmen Guevara-Claramunt (2021), Tölke (2015) i Milà-Garcia i Tudela-Isanta (2022), el 
nostre estudi ens permet ser moderadament optimistes respecte de la salut del català i, en con-
cret, del dialecte balear a les xarxes socials. Perquè, per una banda, és cert que cada cop hi ha 
més mitjans de comunicació i periodistes —i influenciadors, com pot ser el cas d’Àngel Aguiló 
Palou (@AngelAguiloP)— que publiquen la totalitat o la pràctica totalitat del seu contingut en 
aquesta varietat dialectal del català. Però, per una altra banda, també s’ha pogut constatar que, 
almenys, en el cas dels mitjans de comunicació, la seva viralitat a X és molt baixa. Tot i això, 
podem corroborar que els resultats obtinguts ens permeten ser més optimistes amb l’estat del 
català a l’esfera digital balear que els presentats en la recerca de Melià (2007). Futures recerques 
hauran de corroborar si aquesta viralitat baixa es dona només en el cas dels mitjans de comu-
nicació o també en el d’altres tipus d’usuaris i creadors de continguts que fan sevir el dialecte 
balear com el mencionat @AngelAguiloP, entre d’altres. 
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La recerca duta a terme també ha servit per constatar les conclusions de l’estudi de Calafat Vila 
(2020), perquè hem pogut observar que el perfil d’IB3 a X vigila especialment l’adequació lin-
güística del contingut a les formes pròpies del dialecte balear, una qüestió que, com assenyala 
Calafat Vila al seu estudi, és una de les màximes del llibre d’estil, juntament amb la idea de 
combatre la influència dels castellanismes en els periodistes illencs. 

L’estudi també ha permès observar que al perfil d’IB3 a X s’han adoptat de manera més activa 
els recursos estilístics i comunicatius (etiquetes, mencions, contingut multimèdia) que al perfil 
del Diari de Balears, probablement més condicionat pel seu caràcter més informatiu. 

Finalment, queda per a futures recerques ampliar la línia d’estudi proposada per Belfiore 
(2016) i a partir de les variables utilitzades en aquest estudi: comprovar quina és la llengua de 
les publicacions, el grau de correcció lingüística, l’ús de recursos de la plataforma (emoticones, 
etiquetes, entre d’altres), l’adequació del lèxic fent servir el vocabulari propi de les Illes Ba-
lears i, finalment, la viralitat de les publicacions dels polítics de les Illes Balears a X. En aquest 
estudi ens hem focalitzat, de manera molt exploratòria, en l’àmbit mediàtic, però sens dubte 
pot ser interessant i revelador traslladar aquesta anàlisi a l’àmbit polític. Aquest estudi ha 
orbitat al voltant de la plataforma X, en ser la més utilitzada en l’àmbit periodístic, però fu-
tures recerques podrien analitzar l’ús del català de les Illes Balears a altres plataformes com 
Instagram o TikTok. 
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